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消
費
者
講
座

◉
消
費
者
教
育
講
座　
～
悪
質
商
法 

消
費
者
被
害
か
ら
地
域
を
ま
も
れ
～

　
悪
質
商
法
や
ク
レ
ジ
ッ
ト
・
多
重
債

務
被
害
に
つ
い
て
、
司
法
書
士
が
わ
か

り
や
す
く
啓
発
し
、
予
防
と
対
処
の
方

法
を
お
伝
え
す
る
講
座
で
す
。
な
お
、

本
講
座
で
は
３
名
限
定
で
司
法
書
士
と

の
個
別
相
談
を
実
施
し
ま
す
。

日
時 

10
月
16
日
（
水
）
10
時
～
11
時

※
個
別
相
談
は
11
時
か
ら
15
分
ご
と

場
所 

ア
ス
テ
ィ
ア
か
さ
い
３
階

講
師 

兵
庫
県
司
法
書
士
会　

吉
田
康

志 

氏　
　

定
員 

（
講
座
）
先
着
20
名
、 （
個
別
相

談
）
先
着
３
名

※
内
容
に
よ
っ
て
は
個
別
相
談
を
お
受

け
で
き
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

問
合
先 

ま
ち
づ
く

り
課
☎
㊷
８
７
０
６

就
職
支
援
セ
ミ
ナ
ー

　

働
き
た
い
企
業
が
本
当
に
自
分
に

合
っ
て
い
る
と
こ
ろ
な
の
か
、
気
に
な

り
ま
す
よ
ね
。
情
報
収
集
の
仕
方
や
面

接
時
に
チ
ェ
ッ
ク
す
る
ポ
イ
ン
ト
な

ど
、
自
分
に
合
っ
た
企
業
を
見
分
け
る

た
め
の
方
法
を
伝
授
し
ま
す
！

日
時 

10
月
28
日
（
月
）
10
時
～
12
時

場
所 

ア
ス
テ
ィ
ア
か
さ
い
３
階　

内
容 

本
当
に
働
き
や
す
い
企
業
を
見

つ
け
る
方
法

講
師 

桜
井
透
さ
ん
（
人
事
の
扉　

代

表
取
締
役
）

定
員 

先
着
20
名 

 

※
雇
用
保
険
を
受
給
中
の
方
は
、
活

動
実
績
と
し
て
申
告
す
る
こ
と
が
で
き

ま
す
の
で
、
雇
用
保
険
受
給
資
格
者
証

を
ご
持
参
く
だ
さ
い
。

申
込
先 

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
ま

た
は
加
西
市
ふ
る
さ
と
ハ

ロ
ー
ワ
ー
ク
☎
㊷ 

７
６
０
０

令
和
６
年
度 

北
播
磨
広
域

定
住
自
立
圏
セ
ミ
ナ
ー

日
時 

11
月
11
日
（
月
）
13
時
30
分
～

15
時

場
所 

み
ら
い
え
（
西
脇
市
野
村
町
茜

が
丘
16
番
地
の
１
）

内
容 

家
業
の
上
手
な
渡
し
方
・
会
社

の
引
き
継
ぎ
方
～
早
め
の
着
手
で
こ
ん

な
に
変
わ
る
事
業
承
継
～

講
師 

尾
形
吉
通
さ
ん
（
兵
庫
県
事
業

承
継
・
引
継
ぎ
支
援
セ
ン
タ
ー
、
中
小

企
業
診
断
士
）

対
象
者 

個
人
事
業
主
、
法
人
の
経
営

者
お
よ
び
そ
の
配
偶
者
、
後
継
者

定
員 

60
名

Living Information くらしお役立ち情報

問
合
先 

産
業
課

☎
㊷
８
７
４
０

ハ
ン
セ
ン
病
人
権
研
修

参
加
者
募
集

　

国
立
療
養
所
「
長
島
愛
生
園
」（
岡

山
県
瀬
戸
内
市
）
の
歴
史
館
・
園
内
見

学
と
、
学
芸
員
の
方
に
よ
る
講
話
を
予

定
し
て
い
ま
す
。

日
時 

11
月
６
日
（
水
）
９
時
～
18
時

15
分
※
市
役
所
発
着

定
員 

20
名
※
応
募
多
数
の
場
合
は
、

抽
選

参
加
費 

無
料
※
昼
食
は
自
己
負
担

募
集
期
間 

10
月
18
日
（
金
）
ま
で

申
込
先 

人
権
推
進
課
☎
㊷
８
７
２
７

あ
な
た
も
子
育
て
サ
ポ
ー
タ
ー

～
託
児
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
や
っ
て
み
よ

う
～

日
時 

10
月
18
日
（
金
）
13
時
30
分
～

15
時

場
所 

健
康
福
祉
会
館
２
階
研
修
室
１

内
容 

①
子
ど
も
の
発
達
②
託
児
の
ポ

イ
ン
ト
③
情
報
交
換
④
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

登
録
会

対
象 

託
児
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
関
心
の

あ
る
方

申
込
・
問
合
先 

加
西
市
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
・
市
民
活
動
セ
ン
タ
ー

☎
㊸
８
１
３
３

目
指
せ
３
連
覇
！
「
オ
ク
ト
ー

バ
ー
・
ラ
ン
＆
ウ
ォ
ー
ク
」

　
昨
年
、
加
西
市
は
人
口
２
万
人
以
上

５
万
人
未
満
の
部
で
２
年
連
続
の
１
位

を
獲
得
し
ま
し
た
。

　
今
年
も
部
門
１
位
を
目
指
し
ま
す
の

で
ご
協
力
を
お
願
い
し
ま
す
。

　
オ
ク
ト
ー
バ
ー
・
ラ
ン
＆
ウ
ォ
ー
ク

と
は
、
個
人
が
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
専

用
ア
プ
リ
（
Ｓ
Ｐ
Ｏ
Ｒ
Ｔ
Ｓ 

Ｔ
Ｏ
Ｗ

Ｎ 

Ｗ
Ａ
Ｌ
Ｋ
Ｅ
Ｒ
）
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー

ド
し
、
10
月
の
歩
数
デ
ー
タ
（
平
均
歩

数
）
に
よ
り
、
ふ
る
さ
と
対
抗
戦
を
行

う
こ
と
で
国
民
の
ス
ポ
ー
ツ
実
施
率
の

向
上
と
健
康
づ
く
り
を
推
進
す
る
と

い
っ
た
取
り
組
み
で
す
。

問
合
先 

健
康
課

☎
㊷
８
７
２
３

運
動
教
室
・
イ
ベ
ン
ト
情
報

◉
イ
オ
ン
モ
ー
ル
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ
・
健

康
相
談

日
時 

10
月
18
日
（
金
）
10
時
～
12
時

場
所 

イ
オ
ン
モ
ー
ル
加
西
北
条
２
階

Ｈ
ｏ
ｎ
ｅ
ｙ
ｓ
前
と
ｔ
ａ
ｋ
ａ
‐
Ｑ
前

内
容 

健
康
相
談
（
血
管
年
齢
測
定
・

血
圧
測
定
・
健
康
相
談
）
と
歩
行
姿
勢

測
定
※
屋
内
・
屋
外
ウ
ォ
ー

キ
ン
グ
は
あ
り
ま
せ
ん
。

定
員 

先
着
25
名

※
事
前
予
約
者
を
優
先

受
付
枠 

10
時
10
分
、
10
時
40
分
、
11

時
10
分
、
11
時
40
分

申
込
開
始  

10
月
７
日
（
月
）
～

◉
大
人
の
よ
か
余
暇
く
ら
部

日
時 

10
月
25
日
（
金
）
19
時
～
20
時

30
分

場
所 

オ
ー
ク
タ
ウ
ン
加
西
体
育
室

対
象 

20
歳
～
59
歳
の
方

定
員 

30
名
※
年
間
登
録
者
は
定
員
に

達
す
る
ま
で
随
時
受
付

内
容 
バ
ス
ケ
ッ
ト
ボ
ー
ル

持
ち
物 
上
履
き
、
飲
み
物

◉
Ｌ
ｅ
ｔ′
ｓ
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ

日
時 

①
10
月
16
日
、②
11
月
６
日（
水
）

10
時
45
分
～
12
時
（
集
合
10
時
40
分
）

※
雨
天
中
止

場
所 

①
小
さ
な
丘
広
場（
イ
オ
ン
モ
ー

ル
加
西
北
条
北
側
）
②
健
康
福
祉
会
館

内
容 

①
北
条
の
宿
周
辺
散
策
コ
ー
ス

②
健
康
福
祉
会
館
～
亀
山
古
墳
コ
ー
ス

定
員 

先
着
各
20
名

持
ち
物 

飲
み
物
、
タ
オ
ル

申
込
先 

各
Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
ま
た
は
健
康

福
祉
会
館
☎
㊷
６
７
０
０
（
平
日
９
時

～
17
時
）

カ
サ
イ
チ
”
チ
ャ
リ
飯
”

デ
ジ
タ
ル
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー

　
サ
イ
ク
リ
ス
ト
向
け
に
市
内
の
観
光

ス
ポ
ッ
ト
や
飲
食
店
を
巡
る
ス
タ
ン
プ

ラ
リ
ー
を
開
催
し
ま
す
。

　
ま
た
、
11
月
10
日
に
は
サ
イ
ク
ル
系

イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
『
な
な
な
チ
ャ
ン

ネ
ル
』
さ
ま
を
ゲ
ス
ト
に
迎
え
、
１
日

限
定
の
ラ
イ
ド
イ
ベ
ン
ト
も
実
施
し
ま

す
。

開
催
期
間 

10
月
１
日
（
火
）
～
12
月

31
日
（
火
）

問
合
先 

観
光
課

☎
㊷
８
７
５
６

加
西
市
デ
ジ
タ
ル
ゴ
ル
フ

ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー

　
加
西
市
内
の
ゴ
ル
フ
場
を
ラ
ウ
ン
ド

す
る
と
デ
ジ
タ
ル
振
興
券
（
割
引
券
）

が
当
た
る
ス
タ
ン
プ
ラ
リ
ー
を
実
施
中

で
す
。

実
施
ゴ
ル
フ
場 

青
野
運
動
公
苑
ア
オ

ノ
ゴ
ル
フ
コ
ー
ス
、
加
西
イ
ン
タ
ー
カ

ン
ト
リ
ー
ク
ラ
ブ
、
加
西
カ
ン
ト
リ
ー

ク
ラ
ブ
、
タ
カ
ガ
ワ
オ
ー
セ
ン
ト
ゴ
ル

フ
倶
楽
部
、
播
州
東
洋
ゴ
ル
フ
倶
楽
部

で
実
施
し
て
い
ま
す
。

問
合
先 

加
西
市
ゴ
ル
フ

協
会
☎
㊷
０
４
１
６

Ｋ
Ａ
Ｓ
Ａ
Ｉ
防
災

フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
２
０
２
４

　
防
災
に
つ
い
て
学
習
・
体
験
で
き
る

複
合
イ
ベ
ン
ト
を
開
催
し
ま
す
。
災
害

時
に
活
躍
す
る
車
両
も
大
集
合
！
消
防

団
員
に
よ
る
消
防
レ
ー
ス
も
同
時
開

催
。
兵
庫
県
よ
し
も
と
住
み
ま
す
芸
人

「
モ
ン
ス
ー
ン
」
も
会
場
を
盛
り
上
げ

ま
す
。

日
時 

11
月
３
日
（
日
）
10
時
～
14
時

場
所 

ｓ
ｏ
ｒ
ａ
か
さ
い
南
側
（
防
災

倉
庫
前
）

内
容 

地
震
体
験
、
消
火
体
験
、
消
防

車
乗
車
体
験
、
婦
人
防
火
協
会
に
よ
る

炊
き
出
し
、
防
災
車
両
展
示
な
ど

主
催 

加
西
市
消
防
団

問
合
先 

防
災
課
☎
㊷
８
７
５
１

五
百
羅
漢

石
彫
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

日
時 

11
月
10
日
～
12
月
１
日
の
毎
週

日
曜
日
（
全
４
回
）
９
時
～
12
時

場
所 

羅
漢
寺

　
　

 （
北
条
町
北
条
１
２
９
３
）

定
員 

先
着
10
名
※
応
募
者
多
数
の
場

合
は
未
経
験
者
を
優
先

参
加
資
格 

全
４
回
の
す
べ
て
の
講
座

を
受
講
で
き
る
18
歳
以
上
の
方

参
加
費 

３
千
円
（
全
４
回
分
）

※
道
具（
ノ
ミ
な
ど
）は
準
備
し
ま
す
。

講
師 

五
百
羅
漢
保
存
委
員
会

申
込
方
法 

Ｑ
Ｒ
コ
ー
ド
ま

た
は
観
光
課
含
む
市
内
の

公
共
施
設
に
お
い
て
あ
る
申
込
用
紙

問
合
先 

観
光
課
☎
㊷
８
７
５
６

返金詐欺に注意！

問合先 加西市消費生活センター☎㊷8739（月～金9:00
～ 16:30）、消費者ホットライン  188（局番なし 平日9:00
～17:00、土日祝10:00～16:00）

【事例】　ネットで洋服を探していたら安いサ
イトを見つけた。注文して銀行振込で支払ったが「欠品し
ているのでキャンセルさせて欲しい。○○ペイで返金す
る」と事業者から連絡があった。指示通りに操作すると、
返金ではなく99,800円を事業者に送金してしまってお
り、事業者とも連絡がつかない。

【解説】　ネット通販で商品を注文し料金を支払ったが、
商品は届かず、返金手続きを誘導されているうちに、「返
金」してもらうはずがいつの間にか「送金」または「決済」
されてしまったというトラブルが増加しています。販売
業者の所在地や連絡先、販売責任者名など販売業者の情
報をしっかり確認しましょう。「○○ペイで返金」「カード
番号を送って」と言われたら、詐欺を疑って下さい。

申込は
こちら

申込は
こちら

詳細はこちら

詳細は
こちら

詳細は
こちら


