
質問及び回答書（オンライン窓口システム導入に係る情報提供依頼） 

質問者名（        ） 

№ 質 問 内 容 回     答 

1 

3.(1) 

市民側でのオンライン申請等の操作が

難しい場合、市民に代わりオペレーター

がオンライン申請を代行することは検

討されているのでしょうか。 

検討しています。 
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