
 

■ 各種アンケート調査等の概要 
 

 

コミバス等利用者 

アンケート調査 

【R3 年度実施済】 

路線バス利用者 

アンケート調査 

sora かさい線利用者 

アンケート調査 

日吉地区乗り合いタクシー 

利用者アンケート調査 

北条鉄道利用実態調査 

高齢者アンケート調査 北条鉄道利用者 

アンケート調査 
カウント調査 

調査目的 

コミュニティバス（ねっぴ～

号、はっぴーバス、宇仁ふれあ

いバス）の移動状況や公共交通

に対する意向等について把握 

路線バスの利用状況及び利

用者の意向を把握 

sora かさい線の利用状況及

び利用者の意向を把握 

日吉地区乗り合いタクシー

の利用状況及び利用者の意

向を把握 

北条鉄道の利用状況及び利

用者の意向を把握 

北条鉄道の各駅における乗

降者数の把握 

高齢者の移動状況や公共交

通に対する意向等について

把握 

調査 

日時 

調査日 

【調査期間】 

（予定） 

【ねっぴ～号】 

令和 3年 10月 19 日（火） 

【はっぴ～バス】 

令和 3年 10月 20 日（水） 

【宇仁ふれあいバス※】 

国正線：令和 3年 10月 19日（火） 

小印南線：令和3年10月 20日（水） 

※ 運転手による調査票配布による

調査を追加で実施（令和 3 年 11

月 1日（月）～5日（金）まで［3

日（水）除く］） 

7 月上旬～7月中旬のうちの

平休各１日 

7月上旬～7月中旬のうちの

休日１日 

7月上旬～7月中旬のうちの 

平日 1週間 

7 月上旬～7月中旬のうちの平休各１日 

（カウント調査、利用者アンケート調査は同日に行う） 

7月上旬～7月下旬 

の約 2週間 

調査 

時間 

始発から終発までの全便 

【ねっぴ～号】 

概ね 7：30～19：30 

【はっぴーバス】 

概ね 7：30～17：00 

【宇仁ふれあいバス】 

概ね 8：00～16：30 

7:00～19:00（12 時間） 
始発から終発までの全便 

（概ね 9：00～16：30） 

始発から終発までの全便 

（概ね 8：00～16：00） 

始発から終電までの全便 

（概ね 5：30～0：00） 
－ 

調査場所 コミュニティバス車内 アスティアかさいバス停 sora かさい線車内 
日吉地区乗り合いタクシー 

車内 
北条鉄道車内 シニアクラブ及び自治会 

調査方法 

対象のバスに乗り込み、乗客

に対してヒアリング（乗客が

多く、ヒアリングが難しい場

合は、乗客により回答） 

乗車待ちしている方あるい

は降車した方に対してヒア

リング 

対象のバスに乗り込み、乗客

に対してヒアリング（乗客が

多く、ヒアリングが難しい場

合は、乗客により回答） 

運転手による配布・回収 

車両に乗り込み、乗車する人

に調査票を配布し、回収ボッ

クスにて回収 

車両に乗り込み、各駅到着時

の乗降客をカウント 

シニアクラブより配布・回収 

自治会より配布・回収（シニ

アクラブがない自治会のみ） 

調査項目 

・個人属性（性、年齢、住所等） 

・乗車バス停、降車バス停 

・出発・到着地 

・移動目的 

・端末交通手段 

・利用時の問題点 

・当該バスが無い場合の対応

方法 

・意見、要望 

・個人属性（性、年齢、住所等） 

・乗車バス停、降車バス停 

・出発・到着地 

・移動目的 

・端末交通手段 

・利用時の問題点 

・当該バスが無い場合の対応

方法 

・意見、要望 

・個人属性（性、年齢、住所等） 

・乗車バス停、降車バス停 

・出発・到着地 

・移動目的 

・端末交通手段 

・利用時の問題点 

・当該バスが無い場合の対応

方法 

・意見、要望 

・個人属性（性、年齢、住所等） 

・乗車地、降車地 

・出発・到着地 

・移動目的 

・端末交通手段 

・利用時の問題点 

・乗り合いタクシーが無い場

合の対応方法 

・意見、要望 

・個人属性（性、年齢、住所等） 

・乗車駅、降車駅 

・出発・到着地 

・移動目的 

・端末交通手段 

・利用時の問題点 

・北条鉄道が無い場合の対応

方法 

・意見、要望 

－ 

・個人属性（性、年齢、住所等） 

・世帯のクルマの保有状況 

・公共交通利用頻度 

・利用しない理由 

・日頃よく行く場所までの移

動について（目的、日頃よく

行く場所、主な交通手段、頻度、

移動するときの問題点 など）

［2つ程度］ 

・意見、要望 
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