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加
西
市
定
例
教
育
委
員
会

　

ど
な
た
で
も
傍
聴
で
き
ま
す
。

日
時
：
８
月
24
日
（
水
）
14
時
〜

場
所
：
市
役
所
１
階
多
目
的
ホ
ー
ル

問
合
先
：
教
育
総
務
課
☎
42
８
７
７
０

期
限
内
納
付
に
ご
協
力
を

　

令
和
４
年
度
市
県
民
税
２
期
、
国
民

健
康
保
険
税
２
期
の
納
期
限
は
８
月
31

日
（
水
）
で
す
。　
　
　
　
　

問
合
先
：
税
務
課
☎
42
８
７
１
２

人
権
文
化
を
す
す
め
る

市
民
の
つ
ど
い

日
時
：
８
月
21
日
（
日
）
13
時
30
分
〜

15
時
40
分

場
所
：
市
民
会
館
文
化
ホ
ー
ル

内
容
：｢

人
権
文
化
を
す
す
め
る
市
民

運
動｣

ポ
ス
タ
ー
入
賞
者
の
表
彰
、
人

権
講
演
会
「
ハ
ン
セ
ン
病
に
学
ぶ
人
権 

〜
取
材
現
場
よ
り
〜
」

講
師
：
藪
本 

雅
子
さ
ん
（
元
日
本
テ

レ
ビ
ア
ナ
ウ
ン
サ
ー
・
記
者
）

定
員
：
８
０
０
名
（
先
着
順
）

問
合
先
：
人
権
推
進
課
☎
42
８
７
２
７

ろ
ご
す
腹
話
術
研
究
会
ね
ひ
め

加
西　

創
立
30
周
年
記
念
公
演

　

春
風
小
イ
チ
ロ
ー
門
下
の
ベ
テ
ラ

ン
・
若
手
メ
ン
バ
ー
と
可
愛
い
人
形
達

ほ
か
特
別
ゲ
ス
ト
が
出
演
。

日
時
：
８
月
27
日
（
土
）
開
演
12
時
30

分場
所
：
市
民
会
館
文
化
ホ
ー
ル

料
金
：
無
料

出
演
：
落
語
家 

露
の
都
・
露
の
紫
、

腹
話
術 

春
風
架
市
朗
、
ゲ
ス
ト 

か
さ

い
銭
太
鼓
会

問
合
先
：
ろ
ご
す
腹
話
術
研
究
会
（
井

上
）
☎
０
９
０
・
３
９
４
４
・
７
６
３
９

市
民
養
老
金
を
支
給

　

満
88
歳
の
方
（
９
月
１
日
現
在
で
市

内
在
住
者
）
に
、
長
寿
を
お
祝
い
し

て
市
民
養
老
金
を
支
給
し
ま
す
。
満

１
０
０
歳
の
方
（
誕
生
月
の
初
日
に
市

内
在
住
者
）
に
つ
い
て
は
、
誕
生
月
に

市
長
等
が
訪
問
し
、
祝
い
状
と
祝
い
金

を
お
渡
し
し
ま
す
。

支
給
額
：
満
88
歳　

５
０
０
０
円

　
　
　
　

満
１
０
０
歳　

１
万
円

支
給
方
法
：
口
座
振
込
に
て
支
給
し
ま

す
。

問
合
先
：
長
寿
介
護
課
☎
42
８
７
２
８

北
播
磨
日
本
酒
か
ん
ぱ
い
券

使
用
期
限
31
日
ま
で

　

３
市
１
町
産
の
酒
米
や
県
産
米
表
示

の
日
本
酒
が
購
入
で
き
る
「
北
播
磨
日

本
酒
か
ん
ぱ
い
券
」
の
使
用
期
限
は
、

８
月
31
日
で
す
。
ま
だ
使
用
さ
れ
て
い

な
い
方
は
、
市
内
の
11
店
舗
に
て
ご
利

用
く
だ
さ
い
。

問
合
先
：
農
政
課
☎
42
８
７
４
１

第
８
回
加
西
市
未
来
の
学
校

構
想
検
討
委
員
会

　

ど
な
た
で
も
傍
聴
で
き
ま
す
。

日
時
：
８
月
29
日
（
月
）
14
時
〜

場
所
：
市
民
会
館
３
階
小
ホ
ー
ル

問
合
先
：
教
育
総
務
課
☎
42
８
７
７
０

事
業
主
の
皆
様
へ

　

現
在
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症

対
策
と
し
て
実
施
し
て
い
る
、
新
し
い

働
き
方
・
休
み
方
を
こ
れ
か
ら
も
続
け

て
い
く
た
め
に
は
、
計
画
的
な
業
務
運

営
や
休
暇
の
分
散
化
に
も
役
立
つ
年
次

有
給
休
暇
の
計
画
的
付
与
制
度
（
※
１
）

や
、
労
働
者
の
様
々
な
事
情
に
応
じ
た

柔
軟
な
働
き
方
・
休
み
方
に
合
わ
せ
た

時
間
単
位
の
年
次
有
給
休
暇
制
度
（
※
２
）

の
導
入
が
効
果
的
で
す
。

（
※
１
）
年
次
有
給
休
暇
の
付
与
日
数

の
う
ち
、
５
日
を
除
い
た
残
り
の
日
数

に
つ
い
て
は
、
労
使
協
定
を
締
結
す
れ

ば
、
計
画
的
に
取
得
日
を
割
り
振
る
こ

と
が
で
き
る
制
度

（
※
２
）
年
次
有
給
休
暇
の
付
与
は
原

則
１
日
単
位
だ
が
、
労
使
協
定
を
締
結

す
れ
ば
年
５
日
の
範

囲
内
で
時
間
単
位
の

取
得
が
可
能
と
な
る

問
合
先
：
兵
庫
労
働
局
雇
用
環
境
・

均
等
部
☎
０
７
８
・
３
６
７
・
０
８
２
０

個
人
事
業
税
の
納
税

　

個
人
事
業
税
は
、
所
得
税
、
住
民
税

と
は
別
に
個
人
で
事
業
を
行
う
方
に
か

か
る
税
で
す
。
最
寄
り
の
金
融
機
関
や

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア
で
お
納
め
く

だ
さ
い
。
ま
た
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
決

済
ア
プ
リ
「
Ｐ
ａ
ｙ
Ｂ
」「
Ｐ
ａ
ｙ
Ｐ

ａ
ｙ
」「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
Ｐ
ａ
ｙ
」
も
ご
利

用
い
た
だ
け
ま
す
。

納
期
限
：
第
１
期
分 

８
月
31
日
（
水
）

　
　
　
　

第
２
期
分 

11
月
30
日
（
水
）

問
合
先
：
加
東
県
税
事
務
所
☎
０
７
９

５
42
５
１
１
１　

内
線
２
３
８
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空
き
家
の
定
期
相
談
会 

９
日

　

加
西
空
き
家
対
策
専
門
家
協
議
会

（
え
〜
が
い
加
西
）
が
、
市
と
連
携
し

て
定
期
的
な
空
き
家
の
相
談
会
を
開
催

し
ま
す
。
空
き
家
だ
け
で
な
く
、
こ
れ

か
ら
空
き
家
に
な
る
可
能
性
の
あ
る
住

宅
の
所
有
者
等
か
ら
の
相
談
に
も
、
建

築
士
や
税
理
士
、
司
法
書
士
な
ど
で
対

応
し
ま
す
。

日
時
：
８
月
９
日
（
火
）
13
時
30
分
〜
、

14
時
〜
、
14
時
30
分
〜

場
所
：
市
役
所
６
階
会
議
室

対
象
者
：
加
西
市
内
に
空
き
家
ま
た
は

空
き
家
に
な
る
可
能
性
の
あ
る
住
宅
を

所
有
し
て
い
る
方
ま
た
は
そ
の
関
係
者

そ
の
他
：
相
談
は
１
組
に
つ
き
30
分
程

度
※
事
前
に
ご
予
約
く
だ
さ
い
。

問
合
先
：
同
協
議
会
☎
42
８
８
１
０（
９

時
〜
17
時
、
火
・
水
を
除
く
）

児
童
扶
養
手
当
・
特
別
児
童

扶
養
手
当
の
手
続
き

　

児
童
扶
養
手
当
・
特
別
児
童
扶
養
手

当
の
受
給
資
格
者
（
所
得
制
限
で
支
給

停
止
中
の
方
も
含
む
）
に
は
８
月
上
旬

に
「
児
童
扶
養
手
当
現
況
届
」「
特
別

児
童
扶
養
手
当
所
得
状
況
届
」
の
案
内

を
送
付
し
ま
す
の
で
提
出
し
て
く
だ
さ

い
。
な
お
、
児
童
扶
養
手
当
の
受
給
資

格
者
で
「
一
部
支
給
停
止
適
用
除
外
届

（
緑
色
の
用
紙
）」
を
受
け
取
っ
て
お
ら

れ
る
方
は
、
現
況
届
と
あ
わ
せ
て
提
出

し
て
く
だ
さ
い
。

◉
児
童
扶
養
手
当

　

父
ま
た
は
母
と
生
計
を
同
じ
く
し
て

い
な
い
児
童
を
養
育
さ
れ
て
い
る
家
庭

（
母
子
・
父
子
な
ど
）
に
支
給
さ
れ
る

手
当
で
す
。
ま
た
、
父
ま
た
は
母
に
重

度
の
障
が
い
が
あ
る
場
合
に
も
支
給
さ

れ
ま
す
。

◉
特
別
児
童
扶
養
手
当

　

障
が
い
の
あ
る
児
童
を
監
護
す
る
父

も
し
く
は
母
、
ま
た
は
父
母
に
か
わ
っ

て
そ
の
児
童
を
養
育
し
て
い
る
方
に
支

給
さ
れ
る
手
当
で
す
。

問
合
先
：
地
域
福
祉
課
☎
42
８
７
０
９

子
ど
も
の
人
権
１
１
０
番

強
化
週
間

　

い
じ
め
、
体
罰
、
児
童
虐
待
な
ど
、

子
ど
も
を
め
ぐ
る
様
々
な
人
権
問
題
に

つ
い
て
、
電
話
相
談
に
応
じ
ま
す
。

　

相
談
は
無
料
、秘
密
は
厳
守
し
ま
す
。

日
時
：
８
月
26
日
（
金
）
〜
９
月
１
日

（
木
）
８
時
30
分
〜
19
時
※
８
月
27
日

（
土
）、
28
日
（
日
）
は
、
10
時
〜
17
時

相
談
先
：
☎
０
１
２
０
・
０
０
７
・
１
１

０
（
全
国
共
通
・
無
料
）

担
当
：
人
権
擁
護
委
員
、
法
務
局
職
員

問
合
先
：
神
戸
地
方
法
務
局
人
権
擁
護

課
☎
０
７
８
・
３
９
２
・
１
８
２
１

光回線サービスの変更は内容をよく理解してからにしましょう

問合先：加西市消費生活センター（月～

金 9:00 ～ 16:30）　☎㊷ 8739

消費者ホットライン  188（局番なし 平日

9:00～17:00、土日祝10:00～16:00）

【事例】

　契約中の大手通信事業者を名乗る電話

があった。「光回線の案内。今より千円ほど

安くなる」と勧誘された。電話で説明された

が、プラン変更だけだと思っていた。書面が

届いたら他社との契約に切り替わってい

た。

【解説】

　「安くなる」と勧誘をされても、他のオプ

ションサービスとセット契約だった場合、

今の料金よりも高くなることがあります。

勧誘されてもすぐに返事をせず、契約先の

事業者名、サービスの内容を確認しましょ

う。内容が理解できない、必要ないと思った

ら、きっぱり断りましょう。

　令和4年7月1日から、電気通信サービ

スの消費者保護ルールが施行されまし

た。①電話勧誘における説明書面を用い

た提供条件説明が義務化、②利用者が遅

滞なく解約できるようにするための措置

を講じることの義務化、③期間拘束契約

(2年縛り等)に係る違約金等に関する制

限が制度化されました。

　おかしいなと思ったら、すぐに加西市

消費生活センターへご相談下さい。相談

無料・秘密厳守！
く
ら
し

詳しくはこちら


