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事業概要 スマートフォンアプリを使用した商品券事業

対象 加西市ねっぴ～Payに抽選申込いただき、当選をされた方

抽選申込期間 令和３年９月１日（水）～9月２０日（月祝）

抽選結果
令和３年９月２２日（水）
※抽選結果は申込Webサイトよりご確認ください

販売期間
令和３年９月２７日（月）～１０月１３日（月）
＊完売次第終了

購入限度額（1人当たり） 3セットまで（１人36,000ポイント分まで）

購入方法 販売店での現金購入

利用可能店舗 加西市ねっぴ～Pay加盟店

利用期間 令和３年１０月１５日（金）～１２月１５日（水）
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01.加西市ねっぴ～Pay利用方法
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Step１

加西市ねっぴ～Payの確認

Step２

利用の確認

店頭でのご案内・ご対応をお願いいたします。

Step３

アプリでQR読み取りのお願い

Step４

決済金額入力のお願い

Step５

決済完了の確認

ねっぴ～Payをお持ちか確認してくださ
い。

ねっぴ～Payをお持ちですか？

ねっぴ～Payを「利用」か確認をしてく
ださい。

利用するサービス（ねっぴ～Pay）の
QRのご提示をお願いいたします。

決済金額をお伝えし、入力をお願いして
ください。

確認画面・完了画面を確認してください。

ご案内例

ねっぴ～Payをつかいますか？

QRの読み取りをお願いいたします。

○○円となります。金額入力をお願いい
たします。

確認画面と完了画面のご提示をお願いい
たします。
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お客様のアプリで店頭に設置しているQRを読み取ってもらいます。

１.商品券をタップします ２.QR読み取りを
選択します

３.店頭設置のQRコードを
読み取ります

４.利用金額を入力します

お客様操作手順
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５.ご利用金額を
確認します。

６.完了画面を
確認します。

７.利用完了画面が
表示されます。

８.詳細が表示されます。

お客様操作手順

加盟店様確認
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管理画面について

02 管理画面
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管理画面はお店での取引の確認やお客様への情報配信にご利用いただけます。

管理画面へのアクセスはお持ちの携帯電話やパソコンよりお願いいたします。
また、管理画面はインターネットを通じて閲覧していただきます。

※推奨されるインターネット環境はchromeとなります。
EdgeやYahooからのアクセスは推奨しておりません。

02-1 管理画面について
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１．取引管理・・・・・・P19～20
・取引履歴の確認（ポイント、利用、付与、キャンセルなど）
・精算金額の確認（CSVダウンロード）

２．実績管理・・・・・・P21～22
・日次や月次での実績検索
・精算金額の確認（CSVダウンロード）
・取引のキャンセル・・P25～28

加盟店さまは、管理画面から次の項目について作業ができます。

●利用状況の管理

月毎の精算金額の確認は、上記「取引管理」と「実績管理」からダウンロードしたCSVを活用ください。
詳細は後述。・・・・・P22～23

●精算

１．おしらせ・・・・・・P11～14
２．通知管理・・・・・・P15
３．クーポン・・・・・・P11 P16～18

クーポンの原資は、加盟店負担となります。

●利用者向けの情報配信等 ＊店舗様の利用促進にぜひご利用ください

02-2 管理画面でできること
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１．インターネットに接続します

２．管理画面用のURLにアクセスします

３．Email(ID)とPasswardを入力しサインインを押します

＊管理画面用のURL・メールアドレス・パスワードは、
案内文にて別途ご案内をさせて頂きます。

02-3 ログイン方法
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１．加盟店：自店舗又は自店舗が参加する市内で開催されるイベント等に関する利用者に価値のある情報

加盟店さまは、管理画面から無料でお知らせ・クーポン機能をご利用
することができます。

ご登録いただいた内容は事務局で確認を行い、承認されることでアプリに配信されます。
お早目のご登録をお勧めいたします。

確認期間：3営業日程度

●お知らせで配信できる情報

１．クーポン機能の利用で配信できる情報は、加盟店において、利用者が対象取引等を行うことで、
利益を得られる内容とします。利用者がクーポンを利用する際の条件については、誤解が生じることがな
いように十分配慮したものとします。

※利用者が得る利益は、以下のすべてに該当することとします。
(1) 当市内での利用に限定されているものであること
(2) 店舗が独自に発行しているものであること
(3) 利用者が行使しないことで不利益が生じてしまわないこと

●クーポンで配信できる情報

02-4 お知らせとクーポンについて
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登録したお知らせを確認することができます

登録したお知らせの編集をすることができます。

注意
一度登録し、承認されているお知らせを編集
すると再度事務局の承認が必要になります。

次項で説明します

お知らせの登録・確認をすることができます。

新規登録をすると店舗からのお知らせをアプリで配信することができます。

02-5 機能説明 お知らせ管理
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１．新規登録を押します。

２．内容を入力します。

①お知らせ種類
「お知らせ」を選択します。

②タイトル
お知らせのタイトルを入力してくださ
い。

③画像
お知らせの画像を入れることができま
す。

④内容
配信するお知らせの内容を入力してく
ださい。

①

②

③

④

店舗からのお知らせをアプリで配信したい場合に使用します。

02-5 機能説明 お知らせ管理
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⑫通知内容
通知内容を入力してください。

⑬通知配信日
通知配信する日を指定してください。

⑭登録する

事務局での審査が終わり次第、
お知らせが配信されます。
余裕をもって登録することをお勧めいたします！

⑤配信タイプ
期間指定を選択してください。

⑥配信期間開始日
配信する期間を選択してください。

⑦配信先
店舗とユーザーそれぞれにチェックを入れてください。

⑧配信ユーザ設定
配信先でユーザーにチェックを入れると設定することができます。
・条件種別
どちらかを選択してください。
・AND（全ての条件に当てはまる）
・OR（いずれかの条件に当てはまる）
・項目
いずれかを選択してください。
ユーザID・性別・生年月日・os名
・絞り込み種別
どちらかを選択してください。
・値が等しい
・値がある

⑨通知設定
チェックを入れると配信時に通知を
することができます。

⑩配信タイプ
指定日を選択してください。

⑪通知タイトル
通知のタイトルを入力してください

⑤

⑧

⑦

⑥

②タイトル

③画像

④内容

アプリ表示イメージ

⑨

⑩

⑪

⑫

⑬
⑭

お客様アプリ

02-5 機能説明 お知らせ管理
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通知の登録・お知らせやクーポンで設定した通知の確認をすることができます。

通知設定の際に「手動」を選択した場合は、事務局の承認により配信されます。

登録したお知らせを確認することができます

登録した通知の編集をすることができます。

注意
一度登録し、承認されているお知らせを編集
すると再度事務局の承認が必要になります。

02-6 機能説明 通知管理
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クーポンの登録・確認をすることができます。

新規登録をすると店舗からのクーポンをアプリで配信することができます。

登録したクーポンを確認することができます

次項で説明します

登録したクーポンの編集をすることができます。

注意
一度登録し、承認されているお知らせを編集
すると再度事務局の承認が必要になります。

クーポンの有効期限は最長でも令和3年12月15日までとしてください。

02-7 機能説明 クーポン管理
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１．新規登録を押します。

２．内容を入力します。

店舗からのクーポンをアプリで配信したい場合に使用します。

①クーポン種別
どちらかを選択してください
・実績有り→利用回数の制限をする場合
・実績無し→利用回数の制限をしない

②店舗
配信元の店舗を選択してください

③クーポン名
管理画面上でのクーポンの名称を入力しください
（クーポン表示名と同じで問題ありません）

④クーポン表示名
アプリ上で表示されるクーポンのタイトルを入力
してください

⑤利用条件説明
アプリ上で表示される割引条件や使用条件を記入し
てください。

⑥画像
アプリ上で表示される画像を入れてください。

①

③

②

⑤

④

⑥

02-7 機能説明 クーポン管理
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⑦配信タイプ
期間指定を選択

⑧配信期間
クーポンを配信する期間を指定してください

⑦

⑨

⑧

④クーポン表示名

⑥画像

⑤利用条件説明

アプリ表示イメージ

⑨通知設定
チェックを入れると配信時に通知をすること
ができます。

⑩配信タイプ
指定日を選択してください。

⑪通知タイトル
通知のタイトルを入力してください。

⑫通知内容
通知内容を入力してください。

⑬通知配信日
通知配信する日を指定してください。

⑭登録する

事務局での審査が終わり次第、
クーポンが配信されます。
余裕をもって登録することをお勧めいたしま
す！

⑩

⑪

⑫

⑬

⑭

お客様アプリ

02-7 機能説明 クーポン管理
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お店の取引履歴を一覧で確認することができます。
即時反映されますので決済についてはこちらで確認をお願いします。

次項で説明します

キャンセル操作についてはP25を参照くだ
さいそれぞれ絞って検索することができます

期間を絞って検索することができます
精算時にご利用ください

①ユーザID ②取引ID ③店舗 ④端末操
作

① ② ④ ⑤③

02-8 機能説明 取引管理
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精算金額の確認にはCSVダウンロードをご活用ください。
１．CSVダウンロードを押します

２．ダウンロードしたシートを元に金額をご確認ください

どの操作が行われたか
・商品券利用/キャンセル ・商品券利用/キャンセル

の操作された値

マネーかポイントのどちらの操作か
１：商品券

決済のあった日付

02-8 機能説明 取引管理
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お店の実績を確認することができます。
日時や月次で絞って検索することが可能です。
前項の取引管理と合わせてご利用ください。

日次で絞って検索

月次で絞って検索

次項で説明します

02-9 機能説明 実績管理
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精算金額の確認にはCSVダウンロードをご活用ください。
１．CSVダウンロードを押します（日次の場合も同じ）

２．ダウンロードしたシートを元に金額をご確認ください

subAmount
・商品券利用

の操作があった値
サービスタイプ
１：商品券

決済のあった月
addAmount

・ポイントチャージ
の操作があった値

subCancelAmount
・商品券利用キャンセル

の操作があった値

3

02-10 精算（利用金額の確認）について
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精算（利用金額の確認）については前項にあります「取引管理」「実績管理」
をご参照ください。
それぞれの利用方法について下記に記します。

①その月(日)の取引件数と、取引金額を確認したい。
→実績管理をご覧ください。

②詳しい取引内容を確認したい。
→取引管理をご覧ください。

02-10 精算（利用金額の確認）について
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キャンセルについて

03 キャンセルについて
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返品等によりキャンセル処理を行う場合、取引管理から行います。
キャンセル処理のキャンセルを行うことはできません。

１．取引管理より該当の決済を検索します

内容を確認

03 キャンセルについて
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２．キャンセル内容を確認します

①

②

③

①

②

③

①取引ID ②利用店舗 ③利用日時

３．内容①～③が照合出来たらキャンセルボタンを押します

お客様アプリ

03 キャンセルについて
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６．「キャンセルが完了しました」の表示が出ていることを確認します

５．再度確認し、「実行する」ボタンを押します

４．確認画面が表示されます

キャンセルが完了すると
お客さまのアプリの履歴にも即時に表示されます

03 キャンセルについて
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キャンセル処理した履歴の表示は下記のようになります。

①名称 「利用キャンセル」と表示されます。
②ステータス 「キャンセル」と表示されます。
③操作 グレーアウトされます。

① ② ③

03 キャンセルについて


