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国
民
年
金
免
除
・
納
付
猶
予
の

受
付
開
始

　

収
入
の
減
少
や
失
業
等
に
よ
り
国
民

年
金
保
険
料
を
納
付
す
る
こ
と
が
経
済

的
に
困
難
な
場
合
は
、
申
請
に
よ
り
保

険
料
の
納
付
が
免
除
猶
予
に
な
る
制
度

が
あ
り
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
保
険
料
が
免
除
（
全
額
・

一
部
）
ま
た
は
納
付
猶
予
に
な
っ
て
い

た
方
も
、
７
月
分
以
降
の
免
除
を
希
望

さ
れ
る
と
き
は
、
改
め
て
申
請
が
必
要

で
す
。
た
だ
し
、
全
額
免
除
ま
た
は
納

付
猶
予
の
承
認
を
受
け
、
過
去
の
申
請

時
に
免
除
の
継
続
を
希
望
さ
れ
た
方

は
、
申
請
の
必
要
は
な
く
、
日
本
年
金

機
構
か
ら
令
和
３
年
度
の
審
査
結
果
が

送
付
さ
れ
ま
す
（
失
業
等
の
理
由
で
特

例
に
よ
り
承
認
さ
れ
た
方
や
一
部
免
除

に
該
当
さ
れ
た
方
は
、
継
続
の
対
象
に

な
り
ま
せ
ん
）
。
な
お
、
前
年
の
所
得

を
基
準
と
し
て
審
査
さ
れ
ま
す
の
で
、

前
年
の
所
得
を
申
告
し
て
い
な
い
方
は

申
告
が
必
要
で
す
（
無
収
入
の
場
合
も

必
ず
申
告
し
て
下
さ
い
）
。

　

未
納
の
ま
ま
放
置
さ
れ
ま
す
と
、
将

来
の
老
齢
年
金
や
、
い
ざ
と
い
う
と
き

の
障
害
年
金
や
遺
族
年
金
を
受
け
取
る

こ
と
が
で
き
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
の

で
、
納
付
が
困
難
な
場
合
は
必
ず
手
続

き
を
し
て
く
だ
さ
い
。

申
請
場
所
：
市
役
所
１
階
③
番
国
民
年

金
窓
口
ま
た
は
加
古
川
年
金
事
務
所

必
要
な
物
：
年
金
手
帳
ま
た
は
基
礎
年

金
番
号
通
知
書

※
失
業
を
理
由
と
す
る
と
き
は
、
「
雇

用
保
険
受
給
資
格
者
証
」
ま
た
は
「
雇

用
保
険
被
保
険
者
離
職
票
」
の
写
し
を

持
参
し
て
く
だ
さ
い
。

対
象
と
な
る
保
険
料
：
令
和
３
年
７
月

～
令
和
４
年
６
月
分

※
過
去
の
期
間
は
、
申
請
が
受
理
さ
れ

た
月
か
ら
２
年
１
カ
月
前
の
月
分
ま
で

さ
か
の
ぼ
っ
て
免
除
申
請
で
き
ま
す
。

※
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影

響
に
伴
う
臨
時
特
例
措
置
に
よ
る
保
険

料
免
除
申
請
は
、
令
和
３
年
度(

令
和

３
年
７
月
～
令
和
４
年
６
月)

に
つ
い

て
も
手
続
き
が
可
能
で
す
。
詳
し
く
は

お
問
合
せ
く
だ
さ
い
。

問
合
先
：
市
民
課 

☎
㊷
８
７
２
２

加

古

川

年

金

事

務

所

☎

０
７
９
・
４
２
７
・
４
７
４
０

幅広い年代でインターネット通販トラブルにあうケースが増えています。
令和 2年度　消費生活相談報告

◉相談概要

・件数　302 件（令和元年度 311 件、2.9％減）

・契約当事者の年代比を見ると、60 歳以上が全体の

約 5 割、70 歳以上が約 3 割と高齢者トラブルが多い

傾向です。

◉事例

①インターネット通販

・マスクや消毒液が届かない。偽物・粗悪品が届いた。

業者と連絡がとれない。

・注文した覚えのない商品が海外から届いたが連絡先

が不明。

②健康食品、化粧品のお試し購入（定期購入）

・「初回」「モニター」「お試し」の広告で申込んだら

４回購入が条件の定期購入だった。

問合先：加西市消費生活センター（月～金 9:00 ～

16:30）　☎㊷ 8739

消費者ホットライン  188（局番なし 平日9:00～17:00、土日

祝10:00～16:00）

・解約は次回発送 2 週間前までの電話受付のみだが、

電話がつながらない。

・電話解約のはずが SNS 解約に誘導される。

③水まわり修理のトラブル

　水道の水漏れやトイレの詰まりで、ネットで調べた

業者に依頼したら、高額請求された。

④架空請求（利用した覚えのない請求）

・請求手段は電子メール、ショートメッセージ、ハガ

キ等様々です。

・実在する会社名や弁護士を騙ったり、宅配便の不在

通知を悪用したりします。

三
味
線
を
弾
い
て
み
よ
う

　

三
味
線
の
持
ち
方
か
ら
簡
単
な
曲
演

奏
ま
で
の
体
験
教
室
で
す
。
１
日
目
は

「
さ
く
ら
さ
く
ら
」
２
日
目
は
「
ト
ト

ロ
の
さ
ん
ぽ
」
。
ど
ち
ら
か
一
日
の
み

の
参
加
も
可
能
で
す
。

日
時
：
①
８
月
３
日
（
火
）

　
　
　

②
８
月
５
日
（
木
）

い
ず
れ
も
、
９
時
30
分
～
11
時
30
分

場
所
：
北
部
公
民
館

定
員
：
小
学
生
10
名

※
小
１
、
２
年
生
は
保
護
者
同
伴

受
講
料
：
無
料
（
道
具
一
式
貸
出
し
ま
す
）

申
込
先
：
北
部
公
民
館
☎
㊺
０
１
０
３

イ
オ
ン
モ
ー
ル
ウ
ォ
ー
キ
ン

グ
・
健
康
相
談

日
時
：
７
月
20
日
（
火
）
10
時
～
12
時

場
所
：
イ
オ
ン
モ
ー
ル
加
西
北
条
２
階

コ
ス
モ
ス
コ
ー
ト

内
容

①
健
康
相
談
（
体
組
成
測
定
・
血
管
年

齢
測
定
・
血
圧
測
定
・
保
健
師
に
よ
る

健
康
相
談
）

②
屋
内
・
屋
外
ウ
ォ
ー
キ
ン
グ

定
員
：
①
定
員
あ
り
・
先
着
順
（
事
前

予
約
）
②
定
員
な
し
（
申
込
不
要
）

受
付
枠
：
10
時
10
分
～
10
時
39
分
（
７

名
）
10
時
40
分
～
11
時
９
分
（
７
名
）

11
時
10
分
～
11
時
39
分
（
７
名
）
11
時

40
分
～
12
時
（
４
名
）

申
込
開
始
日
：
７
月
５
日
（
月
）

申
込
方
法
：
①
Ｗ
Ｅ
Ｂ
で
申
込
む

②
電
話
・
窓
口
（
健
康
福
祉
会
館　

会

館

事

務

所

☎

㊷

６
７
０
０
）

フ
ラ
ワ
ー
セ
ン
タ
ー
野
鳥
写

真
展　

「
色
・
鳥
・
撮
」

日
時
：
７
月
10
日
（
土
）
～
８
月
１
日

（
日
）
９
時
～
17
時
（
入
園
は
16
時
ま
で
）

場
所
：
兵
庫
県
立
フ
ラ
ワ
ー
セ
ン
タ
ー

花
の
展
示
ホ
ー
ル

※
別
途
入
園
料
が
必
要

問
合
先
：
兵
庫
県
立
フ
ラ
ワ
ー
セ
ン

タ
ー
☎
㊼
１
１
８
２

東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
上
京
記

　

昭
和
39
年
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
関
連

資
料
を
紹
介
し
ま
す
。

会
期
：
７
月
27
日
（
火
）
～
８
月
15
日
（
日
）

場
所
：
地
域
交
流
セ
ン
タ
ー
３
階

問
合
先
：
埋
蔵
文
化
財
整
理
室
☎
㊷

４
４
０
１

大
人
の
よ
か
余
暇
く
ら
部

日
時
：
毎
月
第
４
金
曜
日
開
催
予
定　

19
時
～
20
時
30
分

場
所
：
勤
労
者
体
育
セ
ン
タ
ー
・
健
康

福
祉
会
館
・
多
目
的
グ
ラ
ウ
ン
ド
な
ど

対
象
：
20
歳
～
60
歳
の
方

定
員
：
30
名
※
定
員
に
達
す
る
ま
で
随

時
受
付
（
参
加
無
料
）

内
容
：
フ
ッ
ト
サ
ル
・
バ
ド
ミ
ン
ト
ン
・

卓
球
・
バ
レ
ー
ボ
ー
ル
な
ど

◉
７
月
開
催

日
時
：
７
月
30
日
（
金
）
19
時
～
20
時

30
分

開
催
場
所
：
勤
労
者
体
育
セ
ン
タ
ー

内
容
：
バ
レ
ー
ボ
ー
ル

持
ち
物
：
運
動
靴
・
飲
み
物

申
込
先
：
健
康
福
祉
会
館
☎
６
７
０
０

ス
ポ
ー
ツ
大
会
の
結
果

◉
野
球
（
優
勝
チ
ー
ム
）

天
皇
賜
杯
／
伊
東
電
機

高
松
２
部
／
ナ
イ
ス
ナ
イ
ス
ナ
イ
ス

◉
親
善
サ
ル
ビ
ア
ゲ
ー
ト
ボ
ー
ル
大
会

（
５
月
20
日
、
市
民
グ
ラ
ウ
ン
ド
）

優
勝 

道
山　

２
位 

上
野

問
合
先
：
文
化
・
観
光
・
ス
ポ
ー
ツ
課

☎
㊷
８
７
７
３

ア
ル
バ
イ
ト
の
労
働
条
件
を

確
か
め
ま
し
ょ
う

　

学
生
ア
ル
バ
イ
ト
の
労
働
条
件
の
確

保
の
た
め
、
使
用
者
の
皆
さ
ま
に
は
、

ア
ル
バ
イ
ト
を
雇
用
す
る
際
に
、
左
記

の
重
要
事
項
に
留
意
を
お
願
い
し
ま
す
。

①
ア
ル
バ
イ
ト
を
雇
う
と
き
、
書
面
に

よ
る
労
働
条
件
の
明
示
が
必
要
で
す
。

②
学
業
と
ア
ル
バ
イ
ト
が
両
立
で
き
る

よ
う
、
勤
務
時
間
の
シ
フ
ト
は
適
切
に

設
定
し
ま
し
ょ
う
。

③
ア
ル
バ
イ
ト
の
労
働
時
間
も
適
正
に

把
握
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

④
ア
ル
バ
イ
ト
に
、
商
品
を
強
制
的
に

購
入
さ
せ
る
（
代
金
を
賃
金
か
ら
控
除

す
る
）
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

⑤
ア
ル
バ
イ
ト
の
遅
刻
や
欠
勤
等
に

対
し
て
、
あ
ら
か
じ
め
損
害
賠
償
額

等
を
定
め
る
こ
と
や
労
働
基
準
法
に

違
反
す
る
減
給
制
裁
は
で
き
ま
せ

ん
。

問
合
先
：
労
働
条
件
相
談
ほ
っ
と
ラ

イ
ン
☎
０
１
２
０
・
８
１
１
・
６
１
０

兵
庫
労
働
局
雇
用
環
境
・
均
等
部
指

導
課
☎
０
７
８
・
３
６
７
・
０
８
２
０

サ
マ
ー
ジ
ャ
ン
ボ
宝
く
じ 

県
内
で
購
入
を

　

サ
マ
ー
ジ
ャ
ン
ボ
宝
く
じ
の
収
益

金
は
、
県
内
市
町
の
よ
り
良
い
ま
ち

づ
く
り
に
活
用
さ
れ
て
い
ま
す
。
収

益
金
は
、
各
都
道
府
県
の
販
売
実
績

等
に
応
じ
て
交
付
さ
れ
ま
す
の
で
、

ぜ
ひ
、
県
内
の
宝
く
じ
売
り
場
ま
た

は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
お
買
い
求
め

く
だ
さ
い
。

販
売
期
間
：
７
月
13
日
（
火
）
～
８

月
13
日
（
金
）

問
合
先
：
兵
庫
県
市
町
村
振
興
協
会

☎
０
７
８
・
３
２
２
・
１
１
５
１

Ｂ
型
肝
炎
被
害
者
救
済
の
た

め
の
無
料
相
談
・
説
明
会

日
時
：
８
月
７
日
（
土
）
13
時
30
分 

～
15
時
30
分

場
所
：
う
る
お
い
交
流
館
エ
ク
ラ

問

合

先
：

全

国

Ｂ

型

肝

炎

訴

訟

大

阪

原

告

団
・

弁

護

団

☎

０
６
・
６
６
４
７
・
０
３
０
０

く
ら
し

区　　分 保険料月額 所得審査の対象

免除制度

全額免除 0円

・本　人

・配偶者

・世帯主

3/4 免除 4,150 円

半額免除 8,310 円

1/4 免除 12,460 円

納付猶予制度（50歳未満） 0円 ・本人・配偶者

◉免除・納付猶予の種類と保険料納付額


